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Es CEO y miembro fundador de Antropomedia, firma de antropología digital aplicada, con oficinas en 
México y en Suiza, que asesora a marcas comerciales nacionales e internacionales, personajes públicos y 
organizaciones civiles, revelándoles la configuración de sus tribus digitales para fortalecer puentes de 
comunicación y mejorar sus resultados de negocio. Ha trabajando con firmas como Starbucks, Burger 
King, Whirlpool Corporation, Alfa Romeo, Jeep, Kellogg’s, Nikon, Uber, American Dairy Queen Corp., 
Forbes, Fiesta Americana, Warner Bros. Discovery, Hertz, entre otras. También ha capacitado a empresas y 
a organizaciones como Mercedes-Benz de México, Polaris, Indian Motorcycles, Posadas, Grupo Bimbo, 
Google LATAM, y a la Confederación Suiza sobre temas relacionados a la comunicación digital y el 
entendimiento del consumidor desde una perspectiva basada en antropología digital y cultural analytics. 


Como académico, ha publicado artículos en diferentes revistas científicas arbitradas y es profesor de 
cátedra de la asignatura de minería de datos y tribus digitales en el Tecnológico de Monterrey donde 
obtuvo el Premio a la Excelencia Docente. Su proyecto sobre visualización de tribus digitales para titularse 
de la Maestría en Humanidades Digitales en el Tecnológico de Monterrey, lo hizo acreedor de la Mención 
Honorífica de Excelencia en junio de 2022.


Actualmente participa como mentor del hub de innovación tecnológica y antropología digital de la 
UNESCO en Paris.
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ABSTRACT



Perfil en Google Scholar 

ARTÍCULO EN LIBRO 
Leetoy, Salvador y Servin Arroyo, Alejandro. (2018). Personalización de la política en tiempos de wikis: tribus digitales en Twitter en torno a la 
candidatura ciudadana de Pedro Kumamoto. En Sierra, Francisco, Leetoy, Salvador y Gravante, Tommaso (Eds.), Ciudadanía digital y democracia 
participativa (pp. 201-228). Salamanca, España: Comunicación Social Ediciones y Publicaciones. ISBN: 978-84-17600-04-4. 
Disponible en: https://bit.ly/tribuskumamoto


ARTÍCULO EN REVISTA ACADÉMICA 
González, Luis y Servin Arroyo, Alejandro (2017). Métodos cualitativos digitales: un acercamiento a la antropología digital y otras posturas de 
investigación. Virtualis, Vol. 7, núm. 15, enero – junio 2017, pp. 61-80, ISSN 2007-2678. 
Disponible en: http://bit.ly/MetodosCualitativosDigitales


ARTÍCULO EN REVISTA ACADÉMICA 
De Colsa, M., González, L. y Servin Arroyo, A. (2013). Redes sociales: nueva era en investigación interpretativa. Versión, Estudios de Comunicación 
y Política, año 22, No. 31. Universidad Autónoma Metropolitana. 
Disponible en: http://bit.ly/antropomediauam
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https://scholar.google.es/citations?hl=es&pli=1&user=Yuq5MLUAAAAJ
https://bit.ly/tribuskumamoto
http://bit.ly/MetodosCualitativosDigitales
http://bit.ly/antropomediauam


CONFERENCIAS, TALLERES Y CAPACITACIONES 
LISTADO DE PARTICIPACIONES COMO EXPOSITOR

•   Coca-Cola - Tribus sin territorio: un nuevo modelo de segmentación - Coca-Cola de México - Ciudad de México, 2023.

	 ◦	 Conferencia sobre la importancia de conocer las tribus de consumidores para lograr marcas más conectivas y relevantes.

•    Science and Technology Forum - Desafíos y oportunidades en transferencia tecnológica e innovación para LATAM - Secretaría de Relaciones Exteriores - Ciudad de México, 2023.

	 ◦	 Ponencia como caso de estudio de empresa mexicana que transfiere tecnología hacia Suiza. Invitado por la Embajada Suiza en México.

•    Bienal Teológica - Identidades Algorítmicas - Universidad Pontificia de México - Ciudad de México, 2023.

	 ◦	 Conferencia sobre la implementación de algoritmos como mecanismos de mediación cultural.

•   Presence Switzerland FDFA GS - An anthropologic approach to understanding the digital culture of Latin-American audiences - Social Media Seminar - Bogotá Colombia, 2022.

	 ◦	 Conferencia sobre cómo encontrar nuevas audiencias enfocada hacia diferentes embajadas de Suiza en Iberoamérica.

•    Google LATAM - Generation Z  - Museo Nacional de Antropología - Ciudad de México, 2022.

	 ◦	 Ponencia para VPs de Google Latinoamérica sobre tribus digitales y audiencias jóvenes.

•    Michigan State University - The Construction of Social Identities in Social Networks - Michigan, 2022.

	 ◦	 Ponencia académica sobre tribus de consumo y su impacto para la adecuada planeación de comunicación comercial.

•     UNESCO Paris - Pour une compréhension humaine plus approfondie à l'ère de la transformation numérique - Paris, 2022.

	 ◦	 Participación sobre cómo la antropología digital abre posibilidades para un mundo más ético e inclusiva.

•     Antropomedia Switzerland - Réseaux du luxe en Suisse - Neuchâtel, Suiza, 2021. 
	 ◦	 Conferencia organizada por Antropomedia Suiza para empresas suizas fabricantes de bienes de lujo.

•     Warner Bros. Discovery - Generación Z desde su propia voz - Ciudad de México, 2021. 
	 ◦	 Webinar acerca de las tribus que pertenecen a la Generación Z y sus formas de construir identidades en TikTok y otros medios sociales.

•    Universidad Rafael Landívar Guatemala -  The Future of Business - Ciudad de Guatemala, 2018. 
	 ◦	 Conferencia sobre el futuro de los negocios visto desde el comportamiento de las tribus digitales.

•    CONTINÚA…



 •    IIeX LATAM 2018 - Santiago de Chile, 2018. 
	 ◦	 Conferencia sobre los aprendizajes compilados luego de siete años analizando tribus digitales.

•     Daimler - Mercedes-Benz Customer Services Business Forum - Centro Dinámico Pegaso, 2018.

	 ◦	 Conferencia sobre aplicaciones de antropología digital para la mejora del la experiencia del cliente.

•     Polaris & Indian Motorcycles University - Puebla, 2017.

	 ◦	 Conferencia sobre tribus digitales del segmento de ATVs y motociclismo urbano.

•     The Executive (Tecnológico de Monterrey campus León) - León, 2017. 
	 ◦	 Conferencia sobre emprendurismo en segmentos no convencionales.

•     Museo de las artes - Tercer Foro de Museos (Museo de las Artes UDG) - Guadalajara, 2017. 
	 ◦	 Conferencia titulada Marketing y antropología digital aplicada a museos.

• Cámara de Joyería - 4ª Edición Fashion & Marketing (CIBJO) – Guadalajara, 2016.  
	 ◦	 Conferencia inaugural sobre las tribus digitales en el sector joyero, para 500 personas en vivo y vía streaming para cinco países.


• Mercedes-Benz México  – CDMX, 2015. 
	 ◦	 Serie de talleres y capacitaciones sobre Marketing Digital y Tribus Digitales dirigido a Daimler México y a todos los distribuidores Mercedes-Benz en la República Mexicana.

• Young Marketing CoLabs  – Bogotá, 2015 . 
	 ◦	 Workshop sobre Antropología Digital y Tribus Digitales dirigido a ejecutivos de mercadotecnia de diferentes empresas colombianas.

• Universidad Anáhuac Norte -  Congreso Internacional de Liderazgo Anáhuac – CDMX 2014. 
	 ◦	 Conferencia sobre estrategias de negocios basadas en antropología digital, dirigida a la comunidad estudiantil por motivo del 50 Aniversario de la Universidad Anáhuac.

• ESSITY - Saba, Regio y Tena – CDMX, 2013. 
	 ◦	 Taller sobre marketing online y antropología digital, dirigido a la dirección de mercadotecnia de Essity México y a los brand managers de las marcas.
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…CONTINUACIÓN


• Embajada de España en Colombia-  Agencia Española de Cooperación Internacional – Cartagena, 2013. 
	 ◦	 Conferencia sobre comportamiento humano en Internet, dirigida a jóvenes iberoamericanos que participan en programas de innovación social y tecnológica en conjunto con 

la Organización Iberoamericana de la Juventud (OIJ).

• Grupo Bimbo  - 1st Digital Marketing Summit – CDMX 2013. 
	 ◦	 Conferencia sobre antropología digital aplicada a R&D, dirigida a los gerentes de mercadotecnia de todas las empresas que conforman Grupo Bimbo.

• Grupo Posadas - Loyalty Summit de Ampersand – Cancún, 2013.

	 ◦	 Conferencia y taller sobre lealtad del consumidor online dirigida a los clientes de Grupo Posadas.

• EGADE Tec de Monterrey - Monterrey, 2013. 
	 ◦	 Conferencia sobre investigación de mercados online dirigida a alumnos de la Maestría en Marketing.

• Asociación Mexicana de Franquicias – CDMX, 2012. 
	 ◦	 Conferencia sobre detección de oportunidades de negocio en Internet, dirigida a los afiliados.

• Tec de Monterrey campus Santa Fe -  Social Media & Mobile Marketing Innovation Lab – CDMX, 2012. 
	 ◦	 Conferencia sobre tribus digitales y market research vía móviles dirigida a brand managers de marcas como Ford México, Penguin Random House, Coca-Cola, entre otras.

• Tec de Monterrey campus Guadalajara  -  Congreso Internacional Transmedia Red2 – Guadalajara, 2012. 
	 ◦	 Conferencia acerca de estrategias de comunicación transmedia en la segunda edición del Congreso Red.
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 SCIENCE AND TECHNOLOGY FORUM 

SECRETARÍA DE RELACIONES EXTERIORES - 2023



BIENAL TEOLÓGICA

UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE MÉXICO- 2023



GOOGLE LATAM

MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGÍA - 2022



DIGITAL INNOVATION IN ANTHROPOLOGY

UNESCO/PARIS - 2022

Esta participación está disponible aquí: 

https://youtu.be/TOl87n38w2Y

https://youtu.be/TOl87n38w2Y
https://youtu.be/TOl87n38w2Y


RÉSEAUX DU LUXE EN SUISSE

NEUCHÂTEL, SUIZA - 2021

Esta participación está disponible aquí: 

https://youtu.be/FeH0GGpTtKY

https://youtu.be/FeH0GGpTtKY
https://youtu.be/FeH0GGpTtKY


GENERACIÓN Z DESDE SU PROPIA VOZ

WARNERMEDIA - 2021



THE FUTURE OF BUSINESS 2018

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDÍVAR GUATEMALA - 2018



IIEX LATAM 2018

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHILE - 2018



THE EXECUTIVE 

TEC DE MONTERREY CAMPUS LEÓN - 2017



FORO DE MUSEOS

 MUSEO DE LAS ARTES - 2017



Revisa los highlights de esta conferencia en este enlace 
de YouTube: http://bit.ly/antropologiadigitalaplicada

http://bit.ly/antropologiadigitalaplicada
http://bit.ly/antropologiadigitalaplicada


FORO FASHION & MARKETING 
CÁMARA DE JOYERÍA - 2016



1ST DIGITAL MARKETING SUMMIT 
GRUPO BIMBO - 2013



TRANSMEDIA STORYTELLING

 RED 2 - 2012



TRANSMEDIA STORYTELLING

 RED 2 - 2012
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This document is considered confidential; therefore, its contents must be treated with discretion, and 
disclosure by any means is not authorized. If you received this document by mistake, please delete it. 
The information contained in this document may include material with intellectual property rights in favor 
of its owner.


This document alludes to brands owned by third parties. All such third-party brands are the property of 
their respective owners. No sponsorship, endorsement, or approval of this content by the owners of such 
marks is intended, expressed, or implied.

🇲🇽 Mexico: Corporativo Andares - 
Avenida Patria 2085-M. Guadalajara 


🇨🇭Switzerland: Villa Perret - Route des 
Falaises 140, Neuchâtel 
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